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Beorpan

CUCTEMCKM Y3POLIU 1 YCJIOBHU PA3BOJA
MOBHUHI'A KAO OPTAHU3AIIUOHE ITPAKCE

Pe3ume

TICHUXOJIOIIKO I MOPAJIHO 3JI0CTaBJbae HA PAJHOM MECTY, HJIH MOOHHI, je
(beHoMeH Koju, CByZa y CBETY, IIONPUMa alapMaHTHE JUMeH3Hje. JIOMUHAHTHH jaBHU
1 HaYYHH MIPUCTYII je TOTOBO UCKJbYYHMBO HHIMBUIYAIHCTHYKH: Pa3MaTpajy ce mojas-
HM OOJIMIIM, IIOBOJM U CUMIITOMH 0€3 3a/ipara y CHCTeMCKe y3poke u dakrope. Pe-
3yaTatd OpOjHHX UCTPaXKHBAba, PEATM30BAHUX y CKOHOMCKH Pa3BHjEHHM 3eMJbaMa,
HoKa3yjy, MehyTHM, Ja CMO CyO4YeHHM ca HPOOIEMOM HHXEPEHTHHM aKTYEIHHM
JPYIITBEHO-CKOHOMCKHM NpHirkaMa. MOOUHT je maToJoruja aToMu3aluje IpynTee-
HOT' KOpITyca Ha CBE M30JI0BaHHje M yCaMJbCHH]jE MOjeIMHIIC OKpeHYyTe ceOu y OpHu3u
3a CBC HEM3BECHHjU OIICTAHAK Ha TPXHUIITY paja. HajyodsbuBuje mociequie caBpeMe-
HHX OJJHOCa MONH U KHMa CBOjCTBEHHX BH0Ba CUMOOJIMYKOT HACUIbA Cy KYJIT MHJIH-
BHUJIye, JIMYHE aMOHIVje, IMIepaTHB HEIPECTAHOT pa3Boja KapHjepe, KOju MPUKpUBa-
jy cBe Behy Hemoh nojenuHana u pasapajy APYIITBEHE Be3e U COIMIAPHOCT KOje jeu-
He TBOpe Moh a ce TH MCTH MOjeANHIIM 3aIITUTE OJ1 3110yHoTpeda 1 ocTBape U oadpa-
HE CBOja JICTUTHMHA IpaBa W MHTepece. VIHANBUAYaIHM NPHUCTYIH pellaBaiby Hpo-
O6nema MOOMHTA Cy, JaKiie, UIMAHEHTHHU NPOOJIeMy a He FbeTOBOM PELICHY.

Kibyune peun: MOOHHT, IICHXOJIOTH3AIH]ja, MHIUBUyaNnnu3anuja, CUCTEM,
YIPYXKHUBaHbE

miltatjana@hotmail.fr
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CUCTEMCKH Y3POLIH U YCJIOBU PA3BOJA MOBHHI'A
KAO OPI'AHU3ALIMOHE IIPAKCE

Caoawre obuuaje nazusahemo apeapckum
Kaoa nocmawy npouiiu ooudaju

(Anaron ®paHc)

[Tocnenmux TOAMHA CMO CBEJOLIM pa3Boja je[lHe TojaBe Koja, CBY-
Jla y CBeTY, rmonpuma 3abpumasajyhe qUMeH3Hje 1 Koja je mocTana npes-
MET MeJIMjCKE TaXKbe, jJaBHUX JlebaTa U HaydyHUX HCTpaKUBama. Ped je o
MICUXOJIOIIKOM HJIM MOPAJHOM 3JI0CTaBJbalby HAa PaJHOM MECTY, 338 KOjU
j€ KOJ Hac YCBOjeH aHTJIOCAKCOHCKH TepMUH MOOUHT (mobbing). Heno-
CpE/IHU MOJCTHUIA] 32 Pa3MaTparmke OBE TEME HaM je, Mope]] IbeHE BaXKHO-
CTH W TEXHHE, U3BECHO HE3aJJ0BOJHCTBO MpeoBialyjyhum mpuctynom
oBOj mojaBu. Kao mro hiemo BuIle myta HarllaCUTH y TEKCTY, CTHYE CE
YTHCaK Ja ce MOOHMHTY IPUCTYIA TOTOBO MCKJbYYHBO Ca CTAHOBHINTA HH-
JHUBUIyalHEe TICHXOJIOTHjE, 3aYMIbCHE TOHEKHM eJIeMEHTUMa COLMjaliHe
NICUXOJIOTHjE, TO jecT Ja ce pa3Marpajy caMO H-ErOBH ITOjaBHH OOJHIIH,
MIOBOJIM M CUMIITOMH 0e3 3aaupama y 1y0Jbe, CHCTeMCKe, y3poKe U (ak-
TOpE KOjH T'a CTPYKTYPHIITY.

MelyTum, pe3yaTaTi HCTpaKrBamba BOHEHHX Y eKOHOMCKH Pa3BH-
JEHHM 3eMJbaMa, YKa3yjy Ha YMECHUILY Ja ce HE paad O WHAWBUIYaTHOM
(eHOMEHY KOjU C€ caMO MYJTHUIUIMKOBAO, HEKaKBUM MEXaHH3MOM
JPYLITBEHOT MHMETH3Ma WM IMCHXOJIOUIKE ,,3apa3e’, Wik KOjU je camo
cTekao Behy BUAJBMBOCT, Beh 1a cMO cyodueHH ca T0jaBOM HHXEPEHTHOM
aKTYeJIHUM JIPYIITBEHO-€KOHOMCKUM mpwinkaMa. M3HeHalyje mrto ce
YIPKOC HMCTPaKMBaba alld M CBAKOJHEBHUX IOCMATpama M HCKyCTaBa
(6bwo ma cMo KpTBE, HEMOCPEIHH WIIH MOCPESTHHU CBEIOIM MOOWHTA) W
JlaJbe OBOM TIPOOJIEMY IPUCTYIA KA0 MyKOM enu()EHOMEHY CaBPEMEHHX
o0/MKa OpraHu3aldje eKOHOMCKOI >HMBOTa M Ca HHMa II0BE3aHHX
JIPYIITBEHUX OIHOCA. PeayKoBaH W MOBPIIAH MPHUCTYI, OJHOCHO Heaje-
KBaTHO TyMa4eH¢ I0/IaTaKka yTHUEC U Ha KOHIUIHPame MOryhux periema.
OBHM HE KEeJUMO [a MHHUMHU3HPaMO WM 3aHEMapHMO €BHICHTHE ICH-
XOJIOLIKE acleKTe MOOMHra, a HapOYMTO HE HEroBe JpaMaTH4YHe, IMOHe-
KaJl ¥ TParuyHe MCUXUYIKE, IICHXOCOMATCKE WU (DU3HUKE TOCIEAUIIE, jep
je mpUMapHH, aKO HE W jeJIMHU IWJb PABUIIHOT JIHjarHOCTH(DHKOBamba y3-
poka, pakTopa u ycioBa jauama MOOWHTA 0J10paHa OCHOBHHUX ITpaBa U JI0-
CTOjaHCTBA UHIUBHIYE, alli M IPYIITBEHOT 3/[PaBJba M [UBUIN3AIM]CKHAX
TekoBHHA. [lokyliaBaMo, Jakje, camMo Jia YKaKeMO Ha pasiuke u3Mely
y3poKa u edekara.

VY tom by hemo Hajnpe negunrucatn MOOMHT a 3atuM hemo, na
OHMCMO MOTKPENWIN CTaB O OIPAHUICHOCTHMA CANIAIIEHET TUCKYpPCa O TOM
npobseMy U Jja OMCMO Ta IMOCTABUIIM Y OHO IITO CMaTpamo Jia je peaHu-
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jU OKBHp H-ETOBOT CarjiefiaBama, IPUKa3aTh Ie0 jeIHOT KaHaICKOT HCTpa-
JKUBamba YHjU PE3yITATH YKa3yjy Ha CHCTEMCKY, CTPYKTYPaIHy YCIIOBJbE-
HOCT TICHXOJIOIIKOT 3JI0CTaBJbama y opranusamnujama (Soares 2002). Ua-
KO ¥ caMU ayTOpH yIo30paBajy Ja ce JoOHjeHH! NoAaly He OU cMeJIH Heo-
IPE3HO YONIITABATH, OBO UCTPAKUBAME j€ 3aHUMJBHBO U PEIIEBAHTHO jep
penaTtuBu3yje yoOuuajeHe cxBarame MOOMHTra Kao MPEBACXOIHO XUjepap-
XHjCKH, POJTHO HJIM CTHUYKH MOTHBHCAHOT TIOHAIIAMKA.

3akspyunhemMo, HAKOH aHANIM3e W TyMauyema pe3ysiTara MpeAcTaB-
JbEHOT UCTPAKUBAA, 11a j€ UHOUSUOYAIUZAYUJA, OOHOCHO NCUXOAO2U3A-
yuja mobunea 0eo npobdiema mo jecm jedan 00 CUMNMOMA, a He 0eo pe-
werva. 11aTon0THjy MOpAJIHOT 37I0CTaBJbamkba HAa PAIHOM MECTYy carjena-
BAMO Kao MATOJOTH]y (parMeHTaluje, TauyHHje PEedYeHO, aTOMH3allije
JPYIITBEHOT KOpITyca KOje BOAM CBE H30JOBAHUjUM H YCaMJbEHHjUM IIO-
jeIUHIIMMa OKPEHYTHM ceOW y OpW3M 3a CBE HEM3BECHHUjU OICTAaHAK Ha
TpKUIITY pana. Ykazahemo Ha HeocBemheHy HUICOJOTHjY, CUMOOINIKO
HACWJbE U KOMYHHKAIIMOHY JHCTOP3Hjy KOjHMa je CBpXa OOJIHKOBAaIhC
CBECTH O HY)XHOCTH O€3JIMYHHUX, allCTPAKTHUX HMMIIEpATHBA TPXKHUIITA H
JIOTHKE EKOHOMCKOT paTa, KOjuMa C€ MAacHBU3Yjy OTIOPW M YHAIpexd
NpaB/ajy ¥ HOpMaJIM3Yjy A€BHjaHTHA MOHAIIaka Kao IITo je MoOHHT. ba-
HaIU3alKja OBOT 371 MHHIMPAHA j¢ TOJUTHYKOM MAaHHITYJIAIHjOM Olla-
CHOCTHMa U TIpeTHhaMa Koje MPeJICTaBIbajy eKOHOMCKA U €T'3UCTEHIIHjall-
Ha HEW3BECHOCT U Bpebajyha comujanna ekckiaysuja. OBO HaM TOKasyje
3aIlTO CYy, y KOHTEKCTY CTPYKTYPaJIHO M3PAa3UTO HEYPAaBHOTEKEHOT OJTHO-
ca CHara, MHIMBUIYaINCTHYKY IPUCTYIN pPelIaBamky MpodieMa MOOHHTa
CacBUM HEJIOBOJFHHM M 3aIITO je HEOIXOAHO OCIOOOANTH CE ,,HIE0JIOIKOT
KOMITIEKCa™ KOjH MHXHOUpA yAPYKUBAKE MPEICTAaBHUKA Pajia U aKTHBH-
pame TPajHOT, UHCTUTYITMOHAITHOT ¥ PABHOIIPABHOT COIMjTHOT JTHjajiora.

HACUJBE U PAJ]

Hacusbe u paj cy 0JJyBeK KOST3UCTHPAIIH UITH Cy ce, 00Jbe PEUCHO,
NPOXKHUMAJIH: O] BUILIEBEKOBHOT IMEPUO/ia POOOBIACHHUIITBA Y UCTOPHjU
YOBEYAHCTBA M IIONy-POICTBA WIIM KMETCTBA Yy (EYAaTHAM CHUCTEMIMA,
MPEKO MAaCOBHE EKCIIoATaIMje paJHUKa 3a BpeMe HHIYCTpHjaTH3aiuje
JI0 TIPUCUITHOT Pajia y TOTAIMTapHUM pexumuma. Hacuibe ce Moxe ykpa-
TKO JIe(pUHUCATH Kao yrnorpeda rpybe cuie mwin 310ynorpeda Mmohu y nu-
Jby TIOKOpaBama JPYyror cBojoj (camo)BosbH. [IpuHyna Moxe Outn ¢usn-
YKOT MJIM MOPAITHOT KapakTepa. Paj, koju je Hekaja OMo y BEJIMKO] MEpH
MOBe3aH ca (PU3MYKHM HACHIBEM, JaHAC je MPOTKAH Marhe BUILIE CYNTHII-
HUM WIN SKCIDTHIUTHAM IICUXOJIOMIKMM HacuibeM. JIekapu MeauIHe pa-
Jia, OIIIITE [IPpaKce, ICUXUjaTpu U MCHXOJI03H, KA0 U COLMjalIHU PaIHUILIH,
yII030paBajy na ce cBe Buile cycpehy ca pasHUM OOJNHMIMMA AYIIEBHUX
MATHH, IICUXOJIONIKIM H MCHXO()U3NYKHM CHMIITOMUMA U mopeMehajuma
KOjHU Hajla3e CBOj€ Y3pOKE Y PAJIHOM OKPYKCHY IMallijeHara.
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OBaj BHJ HACHJbA j€ YCIIOBJbEH U HOBUM OPraHM3AlIMOHUM CTPYKTY-
pamMa 1 cHCTeMHMa MEHAIIMEHTa KOjU Cy W30WITH Ha MOBPILIKHY IIPe TpUe-
CeTaK roInHa ¥ KOjU Cy IPOTPECUBHO JOBEIH 0 JACTPaalije IpyIITBEHHX
OJTHOCA, HECUT'YPHOCTH PAIHOT MECTa, HE3aMOCICHOCTH U CAMHM THM, XPO-
HUYHOT ocehaja mpodecuoHaTHe U er3ucTeHIMjaHe yrpoxeHocTr. CaBpe-
MEHE OpraHM3alije y KanuTATMCTUYKUM JPYIITBUMA CE Cyo4aBajy ca He-
MPECTAaHUM ¥ TIPOMEHJBHBUM MPHUTHCIMMA K0 IITO Cy riio0aiu3almja, Te-
POPUCTUYKE MPETHE, UMIICPATUB IMUPCHa M CTBapama KOHKYPEHTCKE
NPEHOCTH, MOTPeda 3a CTAJIHUM IPOMEHaMa U HEOIXOIHOCT M00O0IbIIaba
panue nepdopmance. Peaknyja koMIiaHHja U KOPIIOpaIfja Ha T PUTUCKE
¥ Ha HEW3BECHOCT KOjy OHHM NMPOHM3BOJIE OIJIEAA CE Y Pa3BOjy CaBPEMEHHX
MEHAIIepPCKUX TPHUCTYIIA Kao IITO CY CMambehe opranusaimje (downsizing),
Mo0OJbIIAkE YIIPABIbakha U OPHUjEHTAIH]ja Ka 3aIONIJbUBOCTH.

MebhyTum, 31paBCTBEHH U COIMjaTHU PATHHUIN KA0 U HAYYHUIH U
UCTPAKUBAYH CE CBH CIAXY y TOME Jia Cy UHTEH3UTET M YUECTAJIOCT IICH-
XOJIOUIKMX BH/IOBA HACHJbA HA PAJHOM MecTy (mpeonTepeieHOCT Mociiom,
CBE JIY)KH paJHU JIaH, UMIUTUIMTHE WA SKCIUIMIUTHE MPETHE 0TKAa30M,
KOHTPAJUKTOPHH MU HEMOTYhH 3aXTEBH WTI) U FETOBUX MOCIEIHIIA O
ncuxodusnuko 31pasibe (mpodecnoHanHe Gonecty u Hecpehe Ha pany,
00J10Bama, OJICYCTBOBamWbA, (DIyKTYyalrja, MEHAIEPCKU burn-out UTH.) 10-
CerId ajlapMaHTHE JMMEH3Hje MOYETKOM JIEBeJeCeTUX TOJUHA MPOILIOT
BeKa M J]a ce Taj TPeH] HAaCTaBJba, jauya U mmpu. OBaj (heHOMEH ce HeMH-
HOBHO JIOBOAHX y Be3y ca TpHjyM(}oM HeosnOepaHOT eKOHOMCKOT MOJie-
na Ha rnobanHoj cueHd. Haume, cMamuBame 00MMa pajlHe CHAre y uMe
panMoHaNM3alMje IocioBama, Behe ehUKacCHOCTH U UMIIepaThuBa MaKCH-
MaJU30Bamka IPOIYKTUBHOCTU U MPOQUTA; PeCTPyKTypHUcama npeayseha,
MPOMEHE BIACHUYKE CTPYKTYpE, NEJIOKATU3alrja MPOU3BOIE, eBaTya-
uuje nepGpopMaHCH M UMIIEPATUB TOTAJTHOT KBAIUTETA, alld M paj Ha 1p-
HO, CMaTpajy ce reHepaTopuMa HaCHJba U HErOBHX KOOHHUX MOCIIEIUIa
O 37[paBJbe MOjeNHALA, KOje CC MPEIHBajy Y IOPOAUYHY U IPYIITBEHY
cdepy u npeHoce, TaHYaHUM e(eKTOM, Ha cienehy reHeparyjy.

deHOMEH Hacuiba Y PajHUM OpraHu3alfjama ce He MOXKE BHIIE
CBOJIUTH Ha THPaHH]y MOjeIMHUX PYKOBOJWOIA WU Ha mpobieme mehy-
JbYJCKUX OJJHOCA, IITO 3HAYH J]a Ta HE MOXKEMO TYMA4YHTH U Pa3yMETH ca-
MO M3 IICUXOJIONIKE HJIHM ICHXOMATONONKe nepcrnektuBe. OH je CHaXHO
YCJIOBJbEH HOBUM €KOHOMCKHM M JIPYLITBEHUM KOHTeKCTOM. [Ipema Ha-
na3y VHTepHaIlMOHATHE YIpaBe pajia IICUXOJIONIKO WIIH MOPATHO HACHIBE
Oenexxn CHa)kaH IMopacT y LIEJIOM CBETy U cajia JOTHYE U CEKTope Koja Cy

' 3anomusuBoct (enri. employability) je cTanHa KOHKYPEHTHOCT IIOjEIMHIA HA TPIKH-
Wty paja ¢ 003MpoM Ha MOTpeOHa 3Harba, BELITHHE U CIIOCOOHOCTH KOje Ce TpakKe.
Peu je 0 moTpeOu J1a ce CTaNHO 3al0CIICHE 3aMEHH CTAIHUM Pa3BOjeM M OCHUTYPameM
HajHOBHUjMX 3Haa M BEIITHHA KOje TPXKHIITE pajga 3axTeBa, Tj. CTAIHOM 3aIlOLLJbH-
omthy. OAroBopHocT y TOME HMajy W OpraHm3andja u mojeauHar. I3sop:
http://wmd.hr/rjecnik-pojmovi-z/web/zaposljivost/
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Hekaja Owmu momreljeHn Kao IITO Cy MPOCBETa, KyATypa, COIWjaTHEe
cnyx0e u 3apaBcTBO. Y m3BemTajy MYP-a ce HaBoau 1a HECUTypHOCT
MHOTHX PaJHUX MECTa MPOY3POKYyje OTPOMAaH ICHUXOJOMIKH MPHUTUCAK U
KOHCTaTyje ce Jla je Taj BUJA Hacuiba cBe (ppekBeHTHHjU. McTpaxnBaun
YII030paBajy OHE KOjH HUCY NPHUBP)KECHH ITUTABNMA JbYACKHX IIpaBa U 10-
cTojaHCcTBa, Beh cy caMo 3amHTEpecoBaHU 3a J10OPO (YHKIIMOHHCAHE
NpUBpEC U EKOHOMCKE pe3yiTaTe Jia je, mpeMa IpoieHaMa Koje je H3He-
na EBporcka arenimja 3a 6e30emH0CT 1 3apaBibe Ha paxy 2002, y EY us-
ryoseeHo Buie o7 50% pamHux gaHa 300T cTpeca W3a3BaHOT Ha PalHOM
MmecTy (Soares, 2002).

OBakBoO CTame CTBAPH je MOJICTAKIO 3aKOHOABIIE MHOTHX 3eMajba
EBporncke yauje (Ppanimycka, Upcka, benruja, Bennka Bpuranuja, [Top-
Tyrajuja uTA) Jia JOHeCy 3aKOHe MPOTHB MOOMHTa. EBporicku mapiamMeHT
je BemukoM BehHMHOM TJlacoBa YCBOJHO W3BEINTA] O MCHXOJOIIKOM 3J10-
CTaBJbalhy y OpraHM3alldjaMa U Jajbe MPOydaBa M pa3Marpa pa3inuuTe
BUJI0BE OOpOE NPOTHB TE BPCTE HACHIBA.

HAEQUHUIUJE TICUXOJIOLIKOI 3JI0OCTABJ/bAIbA HJIH
MOBHHTA

Paznuuntu ayTopu KOpUCTE pa3InIuTe NEPUHUIIH]E TICHXOIOIIKOT
3JI0CTaBJbakby Ha PAJIHOM MECTy WM MOOHWHTa. JemaH Mel)y mpBuMa Koju
j€ THcao o Toj MojaBu OMO je MIBEICKU HHIYCTPHjCKU IICHXOJIOT Ap XajHI]
Jlejman (Heinz Leymann). OH je momao g0 3akjbydka Ja TaKO3BaHE
«TEIIKe» JTMYHOCTH y PaJHUM OpraHu3aIMjaMa, o0 CBOM IICHXOJIOIIKOM
npodwity, Hajuenthe yoniiTe He cranajy y Ty Kareropujy, seh ma cy opra-
HHU3AIMOHA CTPYKTYpa U KyJTypa CTBApaIU OKOJHOCTH Y KOjUMa CYy OHH
MOTJIM OUTH TaKO €THKCTUPAHW: KOMIIAaHH]ja je THME IoOHjaia pasiior Jaa
ux ce pemd. OH je neduHIca0 MOOMHT Kao MaJITPETHPAHE TT0jEAMHIIA O]
CTpaHe jeJTHOT WJIM BUIIIC 3JI0CTaBJhaya, KOjeM MOBOJ MOXE OUTH M HEKH
OaHaTHU KOH(IMKT. YCTaHOBHO je Ja Ce Pajl O caMOpernpomyKyjyhem
npolecy KOju ce 0JjBHja TOKOM JyXeT IepHuojia, a MaHU(pecTyje ce MmoHa-
IakbUMa, peurnMa, MOCTYMIMMa, KOjU YrpoXkaBajy JOCTOjaHCTBO, (pu3u-
YKH WM ICUXWYKH HHTETPUTET XpTBe. OBaj mpoIiec Mpon3BOaN IECTPYK-
TUBaH e()eKaT Ha MCUXUYKY PABHOTEXKY U IPYIUTBEHY HHTETPUCAHOCT I[H-
JbaHOT IMOjeJMHIIA. Y TOTOBO CBHM CIIy4ajeBHMa, 3aBpIlaBa C€ HETOBUM
WCKJBYYMBAIEM H3 OpraHU3aldje, and U O30MJBHUM W TEIIKUM IICHXH-
ykuM Wi ¢pusnukuMm nopemehajuma (Leymann, 1990). Hctu aytop je
kacHuje (1996) ommcao MOOHMHT Kao AECTPYKTUBAH MPOIEC Ca3gaH O]
JAHYAHOT CJIEAAa HENPHUjaTe/bCKUX PEYM W IMOCTYIaKa Of KOjUX, CBAKU
y3eT TIOHA0Cc00, MOJKE JIeIOBaTH 0€3a3JICHO U HEIIKOJbUBO, aJIH YHje He-
MPECTaHO NIOHABJbAE M AKyMYJIHCahE M MOTyOHe edekTe.

Hpuna (Drida) (1999, 92) naje cnenehy nedunuimjy moOunra:
»AyIIeBHAa 007 KOjy, KOHCTAaHTHO, PEIMETUTUBHO W CHUCTEMATCKU jeIHA
WK BUIEe 0coba HaHoce apyroj oaspahajyhu mpuToM omHOCE, OpraHn3a-
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1IUjy, CaapKaj WU YCIIOBE pajlia Ol lbUXOBE CBPXE y CBECHO] I HECBEC-
HOj HaMEpH Jla HaHeCy LITETY, IITABUIIE Ja YHUIITE KPTBY™.

Hexyp (Dejours) (1993) uMeHOBa0 je y3pOK KOHCTaTOBAHUX Mat-
BU: JOMHUHAIMja WK HenpaBaa. OBaj ayTop 3acTyma Hiejy la Y HEeOlu-
OepayiHOM cHcTeMy OaHanM3aIlyja 3j1a HUje TOCPEI0BaHa HACHIbEM, Kao Y
TOTAIMTAPHUM CHUCTeMHUMa, Beh peBHOCHOM KojabopaiujoM BehuHe 3a-
MOCJICHUX Y HOBUM OOJIMIIMMA OpraHu3alyje pajaa, koja omoryhasa cuc-
TeMy Ja ce oOHaBJba U pa3BHja.

Bponcku (Brodsky) (1976) u Hasennopt (Davenport) (1999) mon
MOOWHIOM IT0JIpa3yMeBajy CBaKy akIHjy Koja, CBOjUM ITIOHABJbAHEM H Te-
JKMHOM, yrpo)KaBa JOCTOJaHCTBO HJIM MHTETPHTET JIMYHOCTH. Moxe naa
MONPUMH Pa3IuuTe O0JIMKE U J]a ce MaHUu(ecTyje yBpeaaMa, IOHWKaBa-
BUMa, OTBOPEHHM WM MOIYCKPUBEHUM IPETHaMa, ylieHaMa, HeyTeMe-
JbeHUM WHCHHYallHjaMa, 0e3pa3iioHUM pernpecaidjaMma U KOHCTaHTHUM
KpPUTHKaMa YCMEPEHHM BUILC Ha JMYHOCT 3aII0CICHOI HEro Ha KBaJIUTET
meroBor paga. OcuM Tora, MOOMHT Ce MOXKE CTEIICHOBATH CIIMYHO OIEKO-
THHAMa, T€ Ce TaKO FTOBOPH O MPBOM, IPyroM 1 Tpehem creneHy MoOHHTa.

UpurojenoBa (Hirigoyen) (1998) ncHXWYKUM 3710CTaB/bambeM 03-
HayaBa CBaKy BPCTY 3JI0ynoTpede (IIoCcTynuma, pedrMa, CTaBOBUMa, TI0-
HAIllaFbeM), KOja CBOJUM PENETUTUBHUM WJIH CHCTEMATCKHUM KapaKTEepOM
HAHOCH IITETY IOCTOjaHCTBY U NCUXO(U3UYKOM HHTETPUTETY PYre 0CO-
Oe, yrpokaBajyhu Tako KBAJUTET EEHOT paja (IITO IMOTOM CITYXKH Kao
OTIpaBIame 3a Mpouuiec u Oyayhe KPUTHKE U MIMKAaHUPAWkEe) U JIerpaaupa-
jyhu pamHu aMOHjeHT.

[IperxoaHe neduHMUIIMjE HaM MMOKa3yjy na ce 1Moj MOOWHTOM He
MOJIPa3yMeBajy jeHOKPATHH WIIH CIOPaIUYHH ,achanu Beh na ce paau
0 MHTEHLMOHAJIHUM, IPOMUILJbEHUM U IIMJbaHUM YHHOBHMA arpecHje Ko-
J¥ ce TIOHaBJbajy Y TOKY IyKer rmeprojia Bpemena. Mehy ocobama koje cy
OWmie WM Cy aKTyelIHO XPTBE ICHXOJOIIKOT 3JI0CTaBJhathba Ha PaTHOM
Mecty, 43% cMaTpa Ja ce paau O Hau3rje[ CUTHAM WM CYNTHIHHM pe-
yuma win nocrymiuma. JKan-ITjep bpen (Brun) (2004), npodecop mcu-
xosioruje Ha YHuBep3utety JlaBan y Kebeky, o0jammasa 1a ce MOOHHT
y Hajeehem Opojy ciydajeBa He McCIOJbaBa jaBHO, Ha BU/JbMB Ha4WH, Beh
npe AMCKPETHUM M TMPUKPUBEHHM IMOCTYIIMMA, IITO JOAATHO OTEXKaBa
HETOBO OTKPHUBAIGE.

TakaB McKa3 MOXKE Ja HaBeAE Ha MMOMHCA0 Ja je IMojaM MOOHMHIa
npeBuile cy0jeKTHBaH U Heo/ipeleH, Te 1a ce TEeIIKO MOXKe Pa3rpaHuIUTH
O]l IPYTHX MHTEPIEPCOHATHNX WIIM OPraHH3alOHUX [10jaBa, Kao IITO CY
Ha TIpuMep KOH(MDIVKTH WX MOJUTHKA CaHKIIMOHKCama. MelhyTtum, y mu-
Tepatypu nocBeheHoj OBOj TEMH M3HETH CY KPUTEPHjYMHU KOjU JehUHH-
11y MOOMHT M IOCNEAMIIE 10 JKPTBE Te IMpaKce. YCTaHOBJbEHE jaCHUX
KpHUTEpHjyMa je BeoMa BaXHO Jia O TaKBe aKIMje ¥ HUXOBE IOCICAUIIC
Moriie Op30 ga ce yode. 3aro je, ¢ jeHe CTpaHe, MoTpeOHO 00e30eauTH
MIPaBHIIHY TPOIIEHY W pazyMeBame mpobiema, U ¢ npyre, n3behu na ce
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o]l MOOWHT TIOJIBEAY KOH(IUKTH KOjH CIaaajy y HopMalHy mpodecuo-
HaJIHY, OJHOCHO JbYJCKY HMHTepakuujy. [IoBpx Tora mocenoBame jacHHX
KpHUTEpHjyMa je HEeONXOIHO M aa Ou ce u3beriie MaHWIYJIaTUBHE U Kile-
BETHUYKE ONTYX0e 32 MOOMHT U3a KOJUX CTOje Ipyru nuibeBu (Zapf and
Einarsen 2003). Tako je llenkpoc (Shallcross) (HaBeneno y Einarsen et
al. 2003) y npoHHIBMBO] aHATM3H AOCTYIIHE JINTEpaType, youno 12 kpu-
TepHjyMa I10 KOjuMa ce MOJKe IIPero3HaTH MOOUHT, a Jlejman (1996) 45.

BPCTE MOBHHI'A

Y 3aBHCHOCTH O] aKTepa, MOTHBA U IIMJFEBA MOXKEMO JIa Pa3IIHKy-
jeMo TpH BpCTe MOOWHTA:

— Uncmumyyuonannu, Koje MpeacTaBiba OMIITY CTPATETH]y YIpaB-
Jbama Koja 00yxBaTa IEJIOKYITHO 0c00Jbe. Y TOM Cilydajy, HaCHJbEe HHjE
eMHM30IMYaH WM WHAWBUIYyaJaH, Beh CTPyKTypallaH U CTPATETHjCKH Me-
HalIePCKH TPUCTYIIL.

— Ilpogpecuonannu, xoje ce opraHusyje MPOTHUB O3HAYCHOT IIOje-
JUHIIA (WK BUIIE TOjeINHALA), Y IUJBY JIa CE HCTH MPHUHYIH J1a HATyCTH
OpraHu3anujy j1a Ou ce u30erIi TPOIIKOBH, CIIOKEHOCT M CIIOPOCT JIeTal-
HE MIPOIIeayPEe OTIYIITAbA.

— Unousudyannu 06e€3 Jpyror MoBoja M MOTHBA OCUM HCTHIIAMmA
corcreene Mohwu.

EnemeHTH 3ajeIHUYKH CBHM BHIOBAMA MOPAJIHOT 3JI0CTaBJbamba Y
opraHm3anyjama ykasyjy Ha TO Jla CE€ MPEBACXOTHO Paadl O CMUILBEHO]
TEeXHUIH JECTPYKIHje, a HE O KIMHUYKOM CHHIPOMY (IITO HapaBHO HE
UCKJbYUyje HHIUBHIyaTHE IICHXONATONOIIKE NPTE 3JI0CTaBbada KOjH
NpUMEY]y Ty TeXHUKY). JlepuHunjama MoOuHra koje ce Mory Hahu y
CBETCKO] JIUTEPATypH 3ajeIHUYKE Cy TpU YBEK NpucyTHe aumensuje: (1)
PENIETUTUBHOCT U Tpajame ; (2) HEraTWBHU, Pa3opHU e(eKTH Ha IHJbaHy
oco0y, u (3) ycpencpehenoct Ha Te edekre, a He Ha HaMepe ocode Koja
crpoBor MoouHT (Quine 1999). MoOUHT ce y auTeparypy MpeacTaBiba
Ka0 BHJ] CUCTEMAaTCKEe arpecHje Kojy jelaH mojeauHan (Wi rpyma) crpo-
BOIU Han ApyruM. To je AMHAMHYAH MPOIEC CaTKaH O] Pa3IMIUTUX BPC-
Ta TOCTyIaKa, KOju ce OJBHjajy, HamoBe3yjy M pa3BHjajy Y BpEMeEHY.
[TomTo mMoOCTOjU Mpoliec, BAYXKHO je CXBAaTHTH KaKO W KaJla OH HacTaje, Ja
01 Morao Ja ce mpeaynpeau uiu 1a o6u ce Oi1aroppemeHo pearopaino. OBo
je YyTONHMKO BaxkHHje ITO oapehene mepe Mory Outn epukacHe camo Ha
MOYETKY. AJIM Y OBOM IPUIIOTY ce HeheMo 0aBUTH aHAJIM30M CaMoT IIpo-
1eca, jep Ou TO M37Ia3MII0 U3 OKBHpA HAIIET pa3MaTpama.

[Ipema Jlejmany MoOHMHT MOXke Jia Oyne BepTHKalaH (XHjepapXuj-
CKH) WM XOpHU30HTaNaH (n3Mel)y Kollera Ha UCTOM XHjepapXHjCKOM HH-
BOY). BepTHkamHo 3510CTaBIbake ce€ MOXKE jOIII IMOACTUTHA Ha OHO Y KOjeM
PYKOBOJICTBO OTBOPEHO Y4ECTBYje Yy pa3OHjarmy APYIITBEHHX Be3a U OHO
Yy KOjeM PYKOBOJICTBO JICKJIapaTHBHO ocyljyje MOOWHT, aju Tra y CTBapu
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MOJICTHYE CBOJUM YIpaBJbayKuM H300puMa, oltykama u ctiiiom (2001).
Kpu (Cru) (2001) momaTHO HHMjaHCHpa Ty KaTETOpPHU3alUjy pasiuKyjyhn
TICUXOJIOIIKO 3JI0CTaBJhAKE Y KOJEM j& PYKOBOJCTBO OTBOPEHO YKJBYYEHO
y JI€30praHM30Babe COLMJaIHOT TKUBA O/l OHOT' y KOjeM PYyKOBOJCTBO Jie-
KJIapaTUBHO ocyhjyje 310cTaBjbame, ad ra (GaBopHu3yje CBOjUM YIpaB-
JbAYKHUM OJiTyKama U u3dopuma. TuM JBeMa mojKaTeropujamMa BepTHKAI-
HOT TICHXOJIOIIKOT 3J10CTaBJharha MOTPEOHO je goaat u Tpehy, koja o0y-
XBaTa CUTyalllje Y KOjuMa PyKOBOJCTBO CHOCH OJI'OBOPHOCT 3a 3JI0CTaB-
Jbamhe ycliell MEHAllepCKe HEKOMIIETEHTHOCTU WJIM OJICYCTBA JHIEPCTBA
(umip. laissez-faire cTu).

MelhytuMm, y mokymajy fa ce mTo TeMeJbHHje U 00yXBaTHHje Jie-
(uHHIIE MOOHHT, HE CME CE€ YIIACTH y TPEIIKY PacIUIHbaBama U MpeBe-
JMKOT YOIIITaBama TOT mojMa. HamMe, ako IICHXOJIONMIKO Y3HEMHUPABAHE
WITH 3JI0CTaBJbatbe Ha PAJHOM MECTY MPOY3POKYje IyIIEeBHE MMaTHE U Te-
ro0e, HUCY CBU OOJIMIH MMATHE Y BE3U CE MOOUHTOM.

KPATAK IIPUKA3 KAHAJCKOI' HCTPA’KUBAIbA O MOBUHTY

VY musby 60Jber pazymMeBama U JOKYMEHTOBamba MOOMHTA Kao CHUC-
TEMCKOT (DeHOHEMa, 1ajeMO CaXXeT MPUKA3 UCTPAKHUBAKHA PEATU30BAHO Ca
yiaHoBuMa llenrpane cunankara Keebeka — [ICK (Centrale des syndicats
du Québec — CSQ). LlwbeBn kaHAICKUX Hay4dyHHWKa Ccy Ownu cieachu:
(1) na uneatndukyjy ehexre MOOMHTa Ha MEHTAITHO 3/[PaBJbe UCITUTAHU-
Ka; (2) ma yTBp/e 1a JH U y KOjOj MEPH je MCHXOJIOIIKO 3JI0CTABIhALE YC-
JIOBJBEHO PA3NIUYUTHM WHIUBHIYATHAM H APYIITBEHHM (hakTopruma (paca
U eTHHUYKA MPUIAJHOCT, CTApOCT U M0J1), U KOHayHO (3) na ycTaHOBe ja
JH Ce M Yy KOjO] MEpHU Pa3jHKyjy epeKTH Ha MCHTAIHO 3[paBJbE JKPTaBa
MOOHWHTa U IMocMarpaua Te mojase.

VY3opak ox 2000 ucnuTaHuKa je CTpaTU(PHUKOBAH IIpeMa MOy 3amo-
CJICHHX ¥ BPCTH OCNA Aa O ce TOCTHTIIA ITO 00Jba PENPE3CHTATUBHOCT
U 1a Ou ce APYIITBEHN OJHOCH M3Mel)y I0JI0Ba MOTIIM YBPCTUTH y aHAIH-
3y. Tume ce kenesno yIBpAWTH Jia JIH 10JI MMa yTUIaja Ha MOOUHT WM je
TO caMo npenayoeheme Koje HacTaje U3 joIl YBEK MPUCYTHE POIHE Paclo-
Jene Ipo)eCHOHATHHX YJIoTa Ha TPXKUIITY paja. YIHUTHHKE je HCIyHHIIa
jemHa Ttpehmna ucnmranuka. [IpodecuoHanmHa cTpyktypa je cieneha :
76,3% mpocBeTHUX pagHMKa (YIHTEJha, HACTaBHUKA U mpodecopa), 8%
aJIMUHHCTPATHBHOT, OJHOCHO TEXHHYKOT 0co0Jba, 8,5% mpodecnonana-
1a, 6,1% ocoOspa y 34paBCTBEHOM, OJJHOCHO COLIMjalTHOM cekTopy, 1,1%
y IPEJIIKOJICKUM YCTaHOBaMa; CTPYKTypa no nomy: 71,3% xena u 28,7%
MYIIKapara; o eTHUYKoj npunagaocta: 96,1% Kanahana u 3,9% wumu-
rpanata. [Ipoceyan y3pact ucrutanuka 6uo je 43 rogunae. Y mpoceky cy
pamunu Beh 17 roguna y crpyiy, 11 roanHa Ha TOCIEABEM paHOM Mec-
Ty 1 14 roxuHa 3a uctor mocioxaBna. 73% je umano (GaKyliTeTcKy Iu-
oMy, a 8,2% 1 3aBpIICHE MOCTAUIUIOMCKE CTYIHjE.
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Ha ocHOBY ozaroBopa 3amocieHu Cy CBPCTaHH Y YeTHUPH TpyIie (BUe-
TH Tabeny 1): (a) OHM KOjU HUKaA HUCY AoxuBend Moounr (HM); (6) onm
KOjU TPEHYTHO NOXNBJbaBajy MoOHHT (TM); (B) OHU KOjU Cy Ta JOXKHBe-
T y TIOCTIeABbUX iBaHaecT Mecenr (JIM); u (T') OHH KOjU Cy CBEIIOIHA MO-
OuHra Haz ApyroM uiu napyrum ocodbama (CM). [leuxuuka 60, genpecu-
ja ¥ CHHZPOM IIOCT-TPayMaTCKOI' cTpeca Cy KOpHIIheHn Kao Mmoka3aTesbu
MEHTAJTHOT 3/IPABCTBEHOT CTama. McTpakuBauu Cy Kao BaXKHY YHEGCHUILY
WCTAaKJIH Ja, Kao IITO Cy IMOKa3ajia M JOTaJallmha EMIIMPH)jCKa HCTPaKUBa-
ha, HUje YCTaHOBJhCHA HUKAKBA KOpeJanuja u3Mel)y WHANBUAYaTHHX 1Ip-
Ta (CTapocT, I0J, ETHUYKO MOPEKIO, BPCTa U CTATyC 3alociieha) U Mo-
Ounra. M3 tor yBuaa cy W3BeNH 3aKibydyak Jla UHOUBUOYATIHE KApaKme-
pucmuke uspajy mMarby yio2y o0 moiepawyuje opeaHusayuja npema ncu-
XONOWKOM 310CcMaswbaryy (BUETH Tabemy 2).

Tabena 1. Ilcuxonowxo 310Cmagbare Ha paoHoM Mecmy

Yemupu epyne %
TpenyrHo noxxuBspaBam MoOuHT (TM) 10,9
JloxuBeo(J1a) caM MOOUHT y TOKY nocieambux 12 mecenu (M) 18,0
Caenok cam mob6uaTa (CM) 6,1
Hucam Hukana noxwuseo(s1a) mim 6u(i1a) CBETOK MOOMHTa 65,0

Tabena 2. Hajuewthu 6u008U NCUXOIOUWKO2 310CMABHATLA

Buoosu ncuxonowkoe snocmasmarsa %
WucuHyanyje, MHANPEKTHE TpuMenoe 66
HenpujaTesbCKu MOTIIEIN WM TIOHALIAE 58
OroBapame 53
Hanpelhenu Bam je orpanuuno MOryhHOCT CJI000IHOT U3HOIICHHA 45
BallleT MUIJBEHA
Hpyre ocobe Bam orpanndaBajy MOryhHOCTH ¢1000aHOT 43
H3pa’kaBarba BalleT MHAIJbEHA
Bame Munubeme 1 CTABOBH C€ CTATHO IOBOJIE Y CYMBBY 40
Buue ce Ha Bac 35
VYnyhyjy ce KOHCTaHTHE KPUTHKE Ha Balll Paj 32
CTajiHO CTe MPEKUIaH!u U OMETaHU 27
[Iupe ce riiacuHe Ha Ball padyyH 27
Baiua nepdopmanca ce npoliemyje Ha OCHOBY MorpemHux npemuca | 20
Ynyhyjy Bam ce BepbaiiHe npeTme 25

HctpaxknBaun Cy KOPUCTIN JBE METOJIC UACHTU(UKOBAHA MCITH-
TaHuKa rnorohennx mobunrom. [IpBa MeTona ce 3acHuBa Ha JlejMaHOBOM
uHBeHTapy ncuxojomkor tepopa (Leymann Inventory of Psychological
Terror — LIPT); npyra, Ha jeHOj Je(UHUALIAjU MOOWHTA U MUTAkBY KOJUM
je Tpebayio &a ce YCTaHOBH Be3a W3Mel)y MCIUTaHWKA U TICHUXOJIOIIKOT
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37I0CTaBJbamka y pagHoj cpeauau. OBUM MeTonama ce Jo0Mo mojaTak Ja
je cBaku Tpehm mcrnmtanuk 6uo moroheH MoOuHroM. OCHM TOTa, CBaKH
HEeTH HCIUTAHKK je TO)KUBEO MOOMHT y TOKY Iocieqme roauHe. Mcrpa-
JKUBAYH Cy YIO30pPHJIM JIa C€ OBH CTATHCTHUYKHU IOJAIM HE MOTY I'eHepa-
JU30BaTH HA IENIOKYIHY panHy nomynanyjy Ksebeka u ga cy morpeOHa
JOJIaTHA MCTPaXKUBamba Ja OM pe3ynaTaTd JOOWjeHH UCTUTHBAEM OBOT
y30pKa MOTIJIH Jia ce TeHepanm3yjy. Tpeba Takohe nmarty y Buy Jia je Beoma
TEIIKO BPIINTH WHTEPHAI[OHAIHE KOMIIApallije 3aT0 IITO MCTPaKHBAUKE
METOJI0JIOTHje KopHIhieHe y pa3In4UTHM 3eMJbaMa HHUCY eKBUBAICHTHE.

Mely noctymnimMa Koju cadnmbaBajy MOOUHT, Koje je Jlejman kare-
ropu3zoBao (1996), ynorpedbom merose metojie meperma (LIPT), momuio ce
pe3ynrara o kojuma je 13% ucruranuka xpTBa MoOuHTa. OBa pa3imuka
y OIHOCY Ha NPETXOJHO HaBEeJICHN MPOIEHAT IT0Ka3yje Aa je AeceT UCIH-
TaHWKa PEKJIO J1a HE JOKUBJHABA IICHUXOJIOMIKO 3JI0CTABJbAIHE HA IOCIHY,
JIOK je y CTBapH TPIIENIO jeHY WM BUIIIEC BpCTa MOCTYyIaka Koju, no Jlej-
MaHOBO] THIIOJIOTHjH, YHHE MOOUHT ¥ TO HajMambe jeTHOM HEeJIeJbHO Y Iie-
puony myxxeMm of ABa meceria. OBO je BaXkaH IMOJIaTaK jep 3HAYM JIa je THX
JeceT UCIUTAaHNKA CMATPAIO ICHXHYKO Y3HEMHUPABAmhe WM IIHMKaHUpA-
e JIeJIoM rocna. THMe ce, HaXXalocT, MOTBphyje na nocmoju ernomen
bananusayuje u peramuguzayuje 0802 8U0A HACUbA.

PA3JIO3U U IIOBOLH 34 MOBHHI

Hexyp (Dejours) (1998) moBesyje MOpaHO 370CTaBIbakhe HA Paji-
HOM MECTY ca Cla0JbeheM H JIC3MHTEIPHCAkhEeM PalHUX KOJEKTHBA U CO-
JTUIAPHOCTH Kao MOCJIeJWIaMa HOBHX OpPraHU3alMOHUX OOJIMKa paja.
Jy6Ouncka Tpanchopmanuja opranu3anmje u CUcTeMa pajga MoXe ce cMa-
TpaTH Y3pOKOM PEKpyIeCLeHIMje MCUXOJIOIIKOT 3J0CTaBbamba. Haume,
Kao mTo cMO Beh mcrakim, MOOMHT He Tpeba CXBAaTHUTH Kao W30JIOBaH,
eNM30AMYaH WIN MapruHaian GeHoMeH, Beh Kao pe3ynTaT KOHBEPreHIIU-
j€ BHWIIE TEHIEHIIMja KOje M3BHPY U3 CaMe€ CYIITHHE JaHAIIkUX O0JIMKa
opranuzanyje paga. He camMo na te TeHIEHIMje Hoce Y ceOu KIIUIE HACH-
Jba, Beh OHE MOBJIaYe U JE3UHTETPAaIH]y IPYIITBCHOT TKHBA Y PaJHO] Cpe-
JUHY |, TTochennyno, m3BaH we. Jle ['od (Le Goff) (2000) craBiba Harma-
cak, Takohe, Ha JPYIITBEHE YCIIOBE KOjH OMOryhaBajy MHTEH3WBHPAHE
MaHugecTalyja Tor Buaa Hacusba. HoBM opraHu3anroHu oOIHIN HE BOJC
HY>XHO MOOUWHTY, alli My MpYyKajy TIoaHO Tie. Jexyp TBpau Aa je Mo-
OMHT CaMO y PETKUM CIlydajeBUMa WHIUBHyaJIaH.

»lIporamame jenHe ocobe nMa MohHe edyexTe 3acTpalluBamba Ha HbEeHe KoJiere
KOjU Cy CBEJOLM HEKKIUBOCTH KOjy ykuBa arpecop (...) [Konere] ce miaiue!
Caaxo mtutH cede (...) Ryrame u HepearoBame CBEOKA, OACYCTBO COIUIAPHO-
CTH U y3ajamHe nomohu cy katactpodainu 3a xptBy (Dejours 2001, 10).

Crora ayTop cMmarpa Jia je BaXKHO NMpoyJaBaTu ePeKTe MCUXOJIOII-
KOT 3JI0CTaBJbalba HE CaMO Ha MEHTAIIHO 3[paBjbe KpTBH, Beh U mocma-
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Tpaya WM CBEIOKa ITO je U 00yxBaheHO OBUM HCTpaXKMBAaWbEM, ajlk He-
hemo mpencraBuTH Taj J1eo jep je Hamr (PoKyc Ha CHCTEMCKHM, CTPYKTY-
paiHuM y3porumMa U (hakTopuma MOOHHTA.

Jlejman (1996) je unentuduroao Tpu uzBopa moounra: (1) opra-
Hu3ayja paja; (2) KoHIEeNyja pagHuX 3anataka (Ha mpuMep, MOHOTO-
HUja/perneTuTUBHOCT) U (3) cTHI ynpaBibama. Ha ocHOBY monmaraka n1o0u-
JEHHX HCTpaKUBameM (BUaeTH Tabesry 3), TpH acleKTa ce M3/Bajajy Kao
MOBOM WJIM OKHAAYH TICHXOJIOMIKOT 3JI0CTaBjbama: (1) opranmsarmione
npomeHe; (2) Mehysbyacku KOHQIUKTH; U (3) OCTBapUBamke HEKOT 3aKO-
HOM O paJly 3arapaHTOBaHOTI TpaBa. Pe3yimamu npedcmasmenu y mabe-
au 3 nomsphyjy oa je mobune nose3an ca NPOMeHAMa op2anu3ayuje u yc-
n106a pada. MeljyTum, OHO IITO jOII BUIE 3a0pHbaBa je YHIHCHUIIA Ja je
y 13,3% ciy4yajeBa MOOHMHT ITOYE0O HAKOH IITO j€ 3aII0CJICHHA OCTBApHO HE-
KO CBOje 3aKOHOM TapaHTOBAHO pajHO IpaBo. KoHKpeTaH mpuMep 3a TO
je na 3amocieHH mocraje MeTa MOGHHra IO TOBPATKy ca GonoBama.” Y
OBOM CJIy4ajy je yO4JbHMBA JMMEH3H]ja « EIMMHUHUCAKA » KOja ce OOMYHO
JIOBOJIM Y Be3y ca MOOHMHTOM.

Tabena 3. ,, Oxuoauu *“ modbunea

., Okuoauu *“ mobunea %
[Ipomene y opranuzanuju 453
Konpaukr ca ocobom -31mocTaBbpadeM 14,9
OcTBaperme HEKOT paaHoOT mpaBa (00J0BamkE, TOPOIUBECKO 13,3
0JICYCTBOBAmbE, UTN)
CmMmatbuBambe 0poja 3anocienux (downsizing) 3,3
VYuenrhe y HeK0j CHHIMKAIHO] aKIUjH 0,6

Ko cy 3nocmasmwauu?

3aHUMIBUB je pe3yiiTaT UCTPAXKKMBAKA HA OBOM Y30PKY KOJH ITOKa-
3yje Ja cy, CYNpOTHO OYCKHBamUMa, Hajuelrhe KoJiere ¢ mocia, a He Hajl-
pehenu 3ocTaBibaun (BuaeTu Tabdeny 4).

Tabena 4. Ko 3nocmasmwa?

Ocobe koje 310cmasmwajy %
Kouera/konerunuina 31,0
Hexkonuko kosera 22,0
Ionpehenn 34
Hexonuko noapehennx 1,0
Hanpehenn 224
CryzneHT/nanujeHt 12,4
Buiie crynenata/manyjesara 7,6

2 KeHe, HIIp., IOKUBIHABA]y MOBHHT 10 MOBPATKY Ca OPOIHIBCKOT O/ICYCTRA.
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Jemno om moryhux oOjanmmema OBaKBOT pesynTara je pactyhu
TPEeH]l MHIUBUAyAU3alldje U W30JIallfje MojenHala y HOBUM BpcTaMa
MOCJIOBA M HOBUM OPTaHU3al[IOHIM CTPYKTypama (TUMOBH HE yTHUY Ou-
THO Ha WHIMBUAyallM3alldjy ¥ U30NaIHjy, jep HUCY AYroTpajHu, Beh ce
(dhopmupajy u pachopmupajy npema npojektuma). Y CKIaay ca THM, He-
(dopmanHe rpymne W IPYIITBEHU OJHOCH y PAJHO] CPEAUHH CY MOCEOHO
YIPOXKEHH, a HEpeTKo W yHumTeHu. Capaima, KOMyHUKAIHja ¥ OTIIOP
3noynorpebama Cy CBE OTEXaHHjH, IITO MMa 3a TOCIeAUIy ToBehame
nateku, QpycTpanuja U CTPaxoBa YCIeI EMOIMOHAIHE YCaMJbEHOCTH W
MOJI03pPEHha YHYTap OpraHu3aldje y KOjoj CBaKO WUTpa COINCTBEHY HIpY,
onxpBaH ocehambeM HeMOhH.

Tpeba, Takohe, UMaTH y BUIY YHUEHCHUILY J1a j€ UCIIMTAHA IMOIYJIa-
nja cuHauKanu3oBaHa. Ctora je BepTUKAIHU MOOHHT, Tj. 3JI0CTAaBIJbahE
O]l CTpaHe XHjepapXxujcku HaapeheHe ocode, y OBOM Cilydajy, MOX/a J10-
HekJe ocyjeheH CUHIMKATHOM MOJIPIIKOM U JIAKIIAM MPHUCTYIIOM Kalioe-
HUM TpoLeaypama.

[ITo ce Thye moja 370CTaB/bava, UCTPAXKUBAYH [103UBA]Y HA OIpE3
KaJl Cy y IMTamky YOIIITaBama pe3ynTara (Buaetu tadeny 5). Ha ocHOBY
OBOT' UCTPaXXHMBamka CE HE MOXKE BaJbaHO 3aKJbYUHTH 1A KECHE BHIIE 3J10-
CTaBJbajy HETO MyIIKapIy, ¢ 003upoM J1a je BehuHa ucnuTane momysamny-
je xeHckor mona. OcuM Tora, HHje yo4eHa HHjellHA 3HA4ajHa CTATHUCTH-
YKa pasjimka mopehemeM mona 3710cTaBibava U IHJbaHE 0CO0E, OTHOCHO
MYIIIKapal WK jKeHa MOJjeJHAKO MOTY 3JI0CTaBJbATH APYror MyIIKapIa
WU IPYTY KEHY.

Tabena 5. Ilon 310cmasmava

Ilon %
Mymikaparg 26,6
Kena 38,2
Mymkapan u xeHa 35,2

YKpaTKo peueHo, jedunu akmopu Koju jacHo KOpeaupajy ca mo-
OuHeOM cy yecme Ope2aHU3ayUOHe NpoMeHe, noaapuzayuja usmehy oHux
Koju cee guue paoe u OHUX Koju HeMajy 0080/6HO nocaa, noseharse cmpe-
ca Ha nocny, pacmyha necucypHocm paoroz mecma. Y TaKBOM KOHTEKCTY
MOOWHT LIBETA jep MY, HAKaJIOCT, CBU €JICMEHTH Uy Ha PYKY.

Tlocneouye mobunea no nojeounye

[Mocnemuiie MOOMHTa Cy YBEJIMKO JTOKa3aHE U YBEK TEIIKE, a MTOHe-
KaJ U KOOHE IO XPTBY: IICUXHYKA MaTHa y HIUPEM CMHCITY, CHMITOMU
MOCTTpayMarckor crpeca (mopemehaju cHa, KomMapH, IEpecUBHA CTa-
®a, ocehame KpUBHUIlE, Pa3apakJbUBOCT HTI.), aHKCHO3HOCT, Jempecuja,
arpecuBHOCT, KOTHUTUBHH Topemehaju (HapouyuTO MHTPY3UBHE M PEKy-
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PEHTHE MHCIIH Y BE3H Ca 3JI0CTaBJbAEM KOjEM CY H3JIOKCHE U n30erapa-
HBe eleMeHaTa KOju MOTY Jla UX acOIMpajy Ha TO UCKYCTBO), CYHIIHIATHA
pHU3MK UTH. Y OKBHPY IPUKA3aHOT HCTPAKUBAFa, YCTAHOBJHEHO j& Ja Y
IpyNH UCTIMTAaHWKA KOjU Cy aKTyeIHO KPTBE MOOMHTra Ha PagHOM MECTY,
45,5% maTu ox mempecHje Koja 3axTeBa KIMHHYKO JICUCHE FIIH IICHXOTe-
pamneyrcku Tpertman. Mely ocobOama koje cy Owmiie ’KpTBe MOOMHTA y TI0-
CIIeIIbHX JBaHAaecT Mecely, 37% jolr yBeK ImaTd o] Jenpecuje Koja 3ax-
TE€Ba MEIUIMHCKY WU rcuxonomky momoh. Ayropu (Leymann and
Gustafsson 1996), xoju yka3yjy Ha IOBE3aHOCT MOOWHra M CHUMIITOMA
MOCTTPAYMATCKOT CTpeca, MOJBIAaYe jeaH BaKaH aclleKaT T¢ MOBE3aHO-
CTH: THME IITO M3a3WBa JIENPECH]y WIIN ONCECHBHO CTAmhE CBECTH, ITOCT-
TPAyMaTCKH CTpeC 4YecTO IOBOAW M JIO NpOMEeHe JH4YHOCTH. Beoma je
B2)KHO MMAaTH TO HAa YMY Jia CBaKU IMOKYINIAj KapaKTEPUCAa JINYHOCTH,
KOja je KpTBa MOOMHIra WM je To Ouia, 1a Ou ce onpaBIalio BEHO 3J10-
CTaBJbamk-€ yHampen HeBaIuaAHO. Haume, ypme koje youasamo u onucyje-
MO cy ypme yepodicene TUUHOCMU, U3MerbeHe o0 ymuyajem Mobunaa.

Tocneouye mobunea no opeanuzayujy

ITocneauiie MoOWHTA ce OTJIeNlajy Y BUCOKO] CTOIH OJCYCTBOBamba,
(uryKTyalmju pajiHe cHare, Jerpafalyju OpraHu3alioHe KIUMe U Je31H-
Terpalyju APYIITBEHHX Be3a, KOje IOBJade IOTOpIIAhe KBAJIUTETa U
CMamekhe KBaHTUTETA Pajia, TeKohe y capalmbi U THMCKOM pajay, Hapy-
IIaBame peryTanyje u nosehane TpaHcakpone Tpoikose. CaMo y OKBH-
Py OBOT MCTpaXKHBama M3padyHaTo je 1a je nryosseno 1500 pagHux na-
Ha 300r MOOHHTA.

Jenan on MHTOBa KOju ce raje y 0JHOCY Ha *XpTBe MOOHHTa je s1a
Cy HepaJHHIM WM HeJOBOJEHO nepdopmaHTHH. Beoma je BaxkHO nemaH-
TOBaTH OBO Tipenyoeheme. VcTpaxuBama Cy, HAIPOTUB, TIOKa3ala Jia ce
paau yriaaBHOM O CHOCOOHHM, CAaBECHHM, BPEIHHUM ITOjEIMHIIMMA, TeHE-
paJHO 3a/I0BOJFHMM W NPHUBPXKEHHM CBOM TOCiy. McTpaskmBaum cy Ko-
puctumu ckany ox 1 (Beoma 3a70BosbaH) 0 4 (Beoma HE3a/JI0BOJbaH) y
IPOLCHUBAY 33JJ0BOJHCTBA 3aMIOCICHUX Y OJHOCY HA PAa3IUUUTE EKC-
TPUH3UYHE U UHTPUH3WYHE aclieKkTe nocia. JlooujeHn npocek je eKBHuBa-
JICHTaH OLICHHU ,,IPHJIMYHO 3a/I0BOJbaH (Tabena 6)

Tabena 6. 3a00606cmeo nociom

3aoosomcmeo fipocetan

pe3yaraT
TpeHyTHO NOKMBJbaBaM MOOMHT (TM) 2,2
JoxuBeo(J1a) cam MoOuHr y nocnenmux 12 mecemu | (JIM) 2,0
CBetok caM MOOHHIa (CM) 2,0
Hucam Hukan 6uo(J1a) y KOHTakTy ca MOOMHIOM (HM) 1,7
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U last but not least, ucTpaxxuBavu cy NPUMETWIH Ja CY, Y ClTydaje-
BUMa XOPHU30OHTAJHOT MOOHMHTIA, PYKOBOJHMOLIM, Y BEOMa BEIHMKO] MEpH,
caydecHHIH jep y BehuHU cilydajeBa 0cTajy HaCHBHHU M HE ITOKYIIaBajy aa
peme koHGIUKT. lyxe ox ae rognHe 63% 3aIOCICHHX je H3TI0KESHO MO-
ounry, a 29% Bume ox et roguHa! OBO CaydeCHUIITBO MEHAIEpa je Be-
oMa 3abpumaBajyhe, jep TakBUM CTaBOM IOKa3yjy HE CaMo Jia ce OJpuuy
(yHKIMja Koje IPHIaNajy BHXOBOj Y03 — Aa npexynpelyjy n pemasa-
Jy KOH(JIMKTE y CBOjOj opraHu3anuju, Beh 1a HUCY y cTamy HU Ja 00e3-
Oeze 31paBo PagHO OKpYXeme 1 KiuMy. HebmaroBpemeHo uiin HeaiekBa-
THO pearoBambe Ha MOOWHI BOJM TYOUTKY CaMoIloy3Jama, AEHpPEecHjH U
HPOMEHH JIMYHOCTU KOJI KPTBE, IITO j& HHKOMIATUOUITHO Ca MICUXHYKHM
CTameM IOTPEOHHUM J1a TOKPEHe aKIHjy Y [INJbY CONCTBEHE 3aIlTHTE.

KOMEHTAP 1 AHAJIHU3A

AyTOpH IPUKA3aHOT HCTPAXKHUBAha UHCUCTUPA]y Ha OTPAaHHYCHUM
MoryhiHOCTMMa yomITaBama JOOHMjEHHX pe3yiTaTa W3BaH HCIUTAHOT
y30pKa. A BbUXOBH PE3yJITaTU Cy MOTBPIIIMA Pe3yJITaTe APYTUX HUcTpa-
JKHBambha CIPOBEICHUX Y EBpOIH KOjU HEJBOCMHUCIICHO IOKa3yjy Aa Mo-
OWHT IpecTaBsba 3HAYAjaH PUBKK Ca PA3OPHUM ePEKTHMA.

Bucoka npeBanieHIMja ICHXUYKE MMAaTHE, NEIPECUBHU mopeMehaju
U CUMIITOMH TIOCTTPayMaTCKOT CTpeca Cy IMoKa3aTeJbu Jerpajialuje ycio-
Ba pajia, KBAIUTETA )KUBOTA M NICUXO(PHU3NYKOT 3/IpaBiba 3anociaeHux. Omn-
IITH 3aKJbYYaK je alapMaHTaH M W3a3uBa jeMHU MOryhHM KOMEHTap: am-
COJIYTHO j& HEeNPHUXBATJEUBO IITO jeé MOOUHT y TOj MEPH MPUCYTaH Y pa3-
BHJEHUM JIEMOKPATCKUM JIPYIITBHMA, TI0 AC()UHUIIUJU IPUBPIKEHUM JbY]I-
ckuM npaBuma. OuurienHo je, Takohe, 1a TaMo TJe MoCToje, 3aKOHU HH-
cy npunarol)eHr 0BOM MOAMYKIIOM U TEIIKO JOKa3UBOM OOJIMKY HACUJbA.

KoncraToBano je ma MOOMHT MMa HeraTUBHE e(eKTe HEe caMoO Ha
KpTBe Beh ¥ Ha OYeBHIle KOJI KOJUX je MPHUCYTaH MOBHILCH HUBO CTpeca u
natme. CTora ce MOXe 3aK/bYYUTH [Ia je MHIMPEKTHO WM ITaCHBHO JI0-
JKHBJbABAh¢ MOOMHIA Takohe M3BOP MAaTH-E, HAKO j& YCTAaHOBJFEHO Ja Ce
KOJI CBeIIOKa HE pa3BUjajy JCMPECUBHU CUMIITOMH WU nopemehaju THITH-
YHH 33 HOCTTPAyMaTCKU CTpecC.

KoHa4HO, Ba)KHO je HATJIACHTH J]a C& OBHM HCTPKUBAHEM HHjE MO-
IJla YCTAHOBUTY HUKAKBa KOpelanuja u3Mel)y MHAMBUIYaTHUX WHIAKATO-
pa (cTapocrt, Mo, eTHHYKA IPHUIAJIHOCT, BPCTA U CTATYC PaTHOT MeCTa) U
KpTaBa MoOHMHTa. Daxmopu Koju npedcmasmajy okuodaue 3a MOOUHe Cy,
0aKie, OYU2IeOHO YCNOB/HEHU OPSAHUBAYUOHUM U ONUIMUM OPYUIMEEHO-
eKOHOMCKUM KoHmeKkcmom. Y jeTHOM m3BelTajy EBporickor mapiaMenTa o
MOOMHTY KaXe ce Jla UCTPAXHMBaka U UCKYCTBO, y LIEJIMHHU, OTKPUBA]jy jac-
Hy Be3y m3Mel)y, ¢ jejHe cTpaHe MOPAITHOT 3JI0CTaB/balba Ha PATHOM MECTY
U, C Jpyre CTpaHe, CTpeca WM Pajia MO BEJIMKAM IPHUTHCKOM, OIITPHje
KOHKYpEHIIHje 1 moBehane HECHTYPHOCTH PafHOr MECTa, Ka0 W HEU3BECHO-
¢ty npodecuoHaHOr craryca. VI3puunTo ce uctiude 0JroBOPHOCT 3eMajba
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YJIaHUIA YHHUjE U [ETOKYIHOT APYIITBA y OJHOCY Ha MOOWHT Ka0 KJBYJHH
(bakTop ctpareruje y 6opou npotus Te nojase (Andersson 2001).

OBo otkpuhe Ham oMoryhaBa a cTekHEMO 00JbU YBHI Y (PEHOMEH
MOOHWHTa, IITO jecTe IHJb OBOT pana. [lutame TauHe u oOyxBaTHE Achu-
HHLYjE je KIJbYYHO, jep OJ] Fera 3aBHCe pellemha Koja MOTy, ako He 1a Uc-
KOpeHe, OHa 0apeM Jla 3HATHO CMarbe Taj 370Ny JHH TYMOp KOjH Harpusa
OpraHu3anyje U Koju MeTacTasupa y IpoCTOpy ¥ BpeMeHy: Ha HOPOJIUYHe
U IPYIITBEHO TKMBO M Ha ciesiehe renepanuje. OHO HaM Takohe momaxe
Jla jacHHWje carjenamo HeJoCTaTKe W orpaHuuema koja onrepehyjy yoou-
YajeHH MPUCTYIT MOOUHTY.

Hawnme, pemema koja ce Hyae MOTy OWTH WHAWBUAYaTHE W KO-
JIEKTUBHE Tpupoje. Jenan moceTwal cajra AMa3oH, Y WIAHKY HacJOB-
JbEHOM ,,MOOUHT, cl1abJbehe COJIUIAPHOCTU , Y KOME YjeIHO KOMEHTapH-
e Upurojennny (1998) kmury ,,MopaiiHO 3710CTaBJbamke: IEPBEP3HO Ha-
CHJbE y CBAaKOIHEBHMIM, KOja je MMajla CHaXaH ojjex y PpaHiyckoj u
JTUPEKTHO YTUIANIA HA JOHOIIEH-E¢ 3aKOHa IPOTUB MOOWHTA, TOCTa UPOHHU-
yHo npumehyje na ce ,,moapasymena aa hie pyKOBOJHONH, MEHAIEPH HIIH
(ynTpa)mubepallHul MOIUTHYAPY OUTH HAKJIOHkEHHjH TTPBUM, WHIAUBUIYA-
HUM peluetbiuMa™. Y HCTOj TCHACHIMjH IICHXONOTH3aLH]e APYIITBEHE
CTBApHOCTHU U y OKBUPY (yiITpa)IubepalHoT TpeH/1a KOj! JaHac O0JIHKYje
JaBHHU TUCKYpC U JyX BPEMEHa, yOUJbHBE Cy Beoma JI00po BoleHe Memu)-
CKe KaMIlakh¢ Ha TeMYy WHIWBUIYaTHHUX , Teparnuja™ Wiu ,,JIeKoBa“ Koje
Tpeba KOPHCTUTH MPOTUB MOOHMHIA WIIH CTPECa M3a3BaHOT IOCIOM KOjU
CE YOIIIITE HE Caryie/iaBa y CBOjUM JPYIITBEHUM, CHCTEMCKHM U CTPYKTY-
pHUM muMensHjama. OHu ce, Tpy0o M IToMaJio IMHUYHO, CBOJIE HA Cyrec-
THje KOje MPOHAIAa3UMO Y MHOTUM YaCONMCHMA, KEbUTaMa U paJuOHHIIA-
Ma TOITyJIapHe Icuxomnoruje ,,Jlokpennure ce, Oyaure acepTUBHH, MUCITH-
T MO3UTUBHO, y3UMajTe Tadyere, MeuTUpajTe uTa.!“ OBUM jeqBa KapH-
KHAPaHUM TIPHCTYIIOM OJITOBOPHOCT 32 MEHTAIHO 3/IPaBJbE 3aMOCIICHHX CE
Mam¢ MJTH BHIIE eKCILTUIMTHO Mpedalryje ca y3poka U y3pOuyHUKE MOOHH-
ra Ha BHUXOBE JXPTBE, KOjUMa Ce MOpydyje Ja Hayde Ja ce MPHIaroje
CTBapHOCTH y KOjOj BJIa/iajy CypOBH 3aKOHH OecITOIITeHe KOHKYPEHIIH]e
U TIOCJIEIMYHO HalleTHX, HepBO3HUX, OpyTasHuXx MeHayepa. Crtuye ce
YTUCAK Ja HEKAKBU OC3JMYHH, alICTPAKTHU UMIICPATHBU TPXKUINTA U TII0-
OanHe eKOHOMHje YHAIIpe] ONpaBIaBajy ¥ HOPMAIH3Yjy IMOHAIIamka (T3B.
HOpPMOIIATHja) KOja Ce y IPYTMM OKOJHOCTHMA U cepaMa cMaTpajy Tpy-
OMM KpIIemeM eJIeMEeHTapHUX MpaBUiIa IPYIITBEHOT oHamama. banamu-
3alMja HACWJba MHUIMPAHA j€ MOJIMTHYKOM MaHMITYJAIHjOM PH3UIMMA
yBeK Moryhe colldjaiHe eKCKIy3Hje, a KOMYHHKAIIMOHA TUCTOP3Hja O/Ip-
’KaBa BEPOBamkE y HEYMUTHY JIOTUKY eKOHOMCKOT pata. [Ipobiem ce mpo-
ny0Jbyje M TUME IITO C€ CBECT IOjeluHalla T0/Baja Ha rpahaHCKy ,,I0-

3 Mesem, nuTepHer agpeca: http://www.ciao.fi/Le_Harcelement moral _Avis 890124,
koHcynToBaso 18.08.2009.
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TYTKY" OOMUKOBaHY HJiejaMa ¥ BEAHOCTUMA JEMOKPATCKUX APYIITaBa KO-
ja MPOMOBHIITY JbY/CKA MPaBa, JOCTOjaHCTBO, CI000IY M PaBHOMPABHOCT
U Ha €KOHOMCKY ,,IIOJIYTKY" KOjOM JIOMHUHHUpA HJgja O TJIOOATHUM KO-
HOMCKHMM TOKOBHMMAa Ha KOje IOjeIMHAI] He MOXeE JIa YTHYe, TO JeCT eKO-
HOMHCTHYKHM (aTai3MOM, OTYHI-ABAKEM BUIIIUM CHJIAMA TPIXKUILITA U
HBEroBUX M3BpIIHTEIhA. M JIOK ce, ¢ jenHe cTpaHe, y rpaljaHCcKoj ¥ IpyIIT-
BEHOj C(hepH 3aCTyIajy BPEIHOCTH YIPYKUBAkha H COMHIAPHOCTH, Y €KO-
HOMCKO]j, OIHOCHO OpraHH3alMoHO] cepu Biaga WHIUBHIYATUCTUYKH
CTaB ,,CBAaKO 3a ceOe U MPOTUB IPYTUX ‘.

YrpaBo y onmMcaHUM KOHTEKCTY W MpHIanajyhoj My HIEOIOTHjU
[0CTaje pasyMJbUBO 3aIlITO OHO JPYro, KOJEKTHBHO peliehe, U3a3uBa
CTpax | mopo3peme. [Ipunucyje My ce 1a 0’KUBJbaBa aBETH MPOILIOCTH,
Jla HEOJTrOBOPHO TMO3WMBA HA MPEBpATe U PAJAUKAIHE NMPOMEHE CHCTEMA.
[Ipemnosu 3a yapyxuBame paau yonaxkaBama HEPAaBHOTEKE MOhM H3Me-
hy nocnogaBana u 3amocieHux J0YEKyjy ce ,,Ha HOXK', Ka0 PEIHMKTH I10-
pakeHe W omacHe uueonoruje. ['ope momeHnytu ayrop monaje: ,,Bemuxu
ycIex MocjaoAaBana je y TOMe IITO Cy MPETBOPHIHN YHH yAPYKUBAmHa y
CHH/IMKATe, KOjU C€ y HEKUM JPYTUM BPEMEHHMa CMaTpao "HOPMAHUM'
W JICTUTHMHUM, y 00jaBy para, IITO je, HApaBHO, OJUTMYaH HAYWH Ja ce
jonpuHece Tpeny aecuaukanmanmje”. Uynan crun 06aBrja MOMHba-
BE TEPMUHA Ka0 IITO CYy CHHINKAIHO YAPYKHUBAKE, YCIOBH Paja, J0CTO-
JaHCTBO panHuKa, oTyheme, (J4ak je YKMHYT W TojaM JPYIITBEHUX Kiaca
Kao Jla OHE BHIIIEC HE NIOCTOje M K0 J1a CY CBU YYECHHIIN CKOHOMCKOT JKH-
BOTa paBHONpaBHU). MelyTuMm, nzderaBame MMCHOBAMA 10jaBa U HUXO-
BO IOTHUCKHBabhe HE YKHA BUXOBO MOCTOjahe M CaMo yJajbaBa 0] KOH-
CTPYKTHBHOI IIPEBa3MIAKeHha HEU30eKHUX HAMIETOCTH U CyK00a HHTepeca.

[IpencraBbeHO UCTPAXKHUBAKBE HAM TOMAXKE Ja IMOTKPEIIIMO TE3y
Ja y TyMademHMa MOOUHTA BIIANA KOH@Y3Uja usmely uHOusuoyanHoe u
OPYUIMBEHO2 HUBOA, C JACHOM MEHOCHYUjoM Ka UHOUBUOYAIUIOBAHOM U
ACUXONO2UZ0BAHOM NPUCIMYNY NOJABU KOjd, V CYUWIMUHU, UMA CUCEMCKU
U CMpYKmMypantu Kapaxkmep.

MOoOHHT HHje caMO MOHAMIAke HAPIMCOWIHUX MATONOMIKUX JIH-
YHOCTH, jep OM TO 3HAYMJIO JIa Ta MATOJIOTH]ja MOCTOjH HE3aBUCHO WIIK Ca-
MO Kao enu()eHOMEH CHCTeMa, JIOK Y CTBapHu HEroBe pa3Mepe U CHCTeMa-
TUYHU KapakTep MoKa3yjy Ja My je maxepeHtan. OCHM Tora, OTKpUBa Ce
U Jpyra BpcTa MOOHHTA TJE jeIUHU Wb HUjE J1a C€ U3OIIITH jeJaH K
BHUIIIC KOHKPETHUX TOjeIuHana, Beh 1a ce cucreMarckuM HacuibeM 00y-
XBaTe CBH 3aIlOCICHH. YKa3UBakbe Ha OBY APYIY BPCTY MOOMHIa HE 3HAYM
OaHanM30Bame OHe TpBe, Beh oMoryhyje fa ce naeHTH(UKYje 1 aHATU3H-
pa HHU3 MEHAIEPCKUX METOJA KOje Cy Ce He3BAHUYHO FUIM MONTY3BAaHHYHO
ycTalliiie 1 HOpMaJlM30Balie Kao opraHusanuoHa npakca. C apyre crpase,
MOOHWHT HHje TUIOJ ,,CYBHUIIIKA™ 3aKOHa O pajy Beh cTpaTeruje mocioBo-

4 Ibidem.
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CTBa KOjOM OHO HACTOjH JIa IOMHUPH BE HEIOMHUPJBHBE CTBAPHU: HECUTYP-
HOCT (4ecTo ey()eMUCTHUYKH HA3BaHOM ,,()JIEKCHOMITHOCT PaJHOr MecTa
WY ,,3aM0NUBMBOCT ) U TOCBENEHOCT pay, HICHTU(UKOBAHE Ca OPTaHu-
3aI1jOM U ICH KYJIT KOJH 3HAjy JIa MOIPHME CEKTAIIKe OOJTUKE.

3AKJbYYAK:
HEOIIXOJHOCT KOJIEKTUBHOI IIPUCTVYIIA
PEIHIABABRY IIPOBJIEMA MOBHHI'A

Tpujymd jemnne jenuHe, YBEIHKO HACOJIOTU30BAHE JAPYIITBEHO-
E€KOHOMCKE MapajurMe, MOBe3aH ca YHHIIONApU3alrjoM Mohu, Koju je
®yxyjama (Fukuyama) (1992) cBojeBpeMeHO 03Ha4HO Kao Kpaj HCTOpHje,
YUMeE jOj je IpUIa0 cTaTyc MeTadu3niKe PEATHOCTH, IOTXpambyje CUMO0-
JMYKO HACHJbE 300T OJICYCTBA BaJbaHUX AITEPHATUBHUX MOJIENA KOjU OH
OTPaHUYMIIN KEroB IpocTop AoMmuHalmje. HajyowsnBuje mocneume ca-
BpPEMEHHX OJHOCAa MONHM M WICOJOTM30BAHOT HACHJbA Cy KYIT WHIWUBU-
nye, JINYHEe aMOWIIHje, IMIICPATHBHU yCaBplllaBama U pa3Boja Kapujepe Ko-
j¥ pUKpHBajy cBe Behy HeMoh mojeuHana, paapame APYIITBCHUX Be3a
U COJHMIAPHOCTH KOje jeIUHE TBOPE TOBOJBHY MON J1a Ce OHM 3allITUTE O
3noymoTpeda U 1a ocTBape M oJ0paHe CBOja JISTHTUMHA MpaBa U UHTEpE-
ce. OBO HaM MOKa3yje 3alITO Cy WHIMBHUIYAJIHU IPHUCTYIH pelIaBaiby
npobieMa MOOMHTa, KOjU HACTaje W IBETa y KOHTEKCTY CTPYKTYpPajHO
U3Pa3UTO HEYPAaBHOTEKEHOT OJIHOCA CHAra y OpraHu3aljamMa u Ha TPXKH-
IITy, IMAHCHTHH MIPOOJIEMY a HE FbeTOBOM PEIIICHhY.

MOoOUHT je CHMIITOM JIPYIITBEHE NaToNoTH]je (hparMeHTanuje, Tad-
HUje peueHo, aTOMHU3alije APYITBEHOT KOpITyca Ha W30JIOBAHE T10jE/IMH-
Ile OKpeHyTe ceOM, W I0Ka3yje Aa Ccy APYIITBEHE Be3e W COJMIapHOCT
3HATHO OCNa0JbeHU, MOHETAC U pa3opeHu. OUUIIeTHO je Aa MHIUBHIYa-
Ju3alyja pajga yBoIu He3/IpaB pUBAIUTET Meljy 3amocieHnMa, oTXpamu-
BaH XPOHHYHHUM CTPaxoM O] I'yOMTKa MoJIoKaja Wi pagHor mecta. Mo-
JKE Ce YCTAaHOBUTH Ja CHHIWKATH, U Y 3eMJbaMa KOje UMajy jaKy CUH/INKa-
JIMCTUYKY TPaAUIM]jy, HUCY MOIJIM WM HHUCY XTeJIH Aa 3ay3/ajy Hporec
KOjU je JI0BEeO JI0 MpoayOJbHBama HEpaBHOTEXKE IMpaBa U MOhM, caMuM
TUM IIITO HUCY YaK HU MOKPEHYJIH WM HAMETHYJH jaBHY pPaclpaBy O y3-
poIlIMa CaBPEMEHHX BHJIOBA HACHJbA, MATEE, CTPaxa, MOTYUEHCHOCTH U
Jerpajanuje ycioBa pajia v Ipapa 3arocieHix. AKyTHa MUTamba, Koja Ha-
mehe BHIIECTPYyKa YIPOKEHOCT 3allOCICHUX, alld M €KOHOMCKA U APYILT-
BEHA IIEHA TOT CTama, HUCY YOIIITE IIOCTABJFEHA MU MPOOIeMaTH30Ba-
Ha, OCUM Ha CIIOpaIuyaH HAYWH, KA0 MApTHKYJIApHE WIH TNOjeANHAYHE
mojaee. Joi rope oj Tora, TaKBe MPEOKyIMaiuje, Kao mTo cMo Beh ucra-
KITW, YIJIABHOM HM3a3UBajy mojio3peme. Ctora ce MUpH | jaya TCHICHIIN]ja
JIpYIITBEHE TOJEpaHIMje Ha oOe3BpehuBame paga M 3amoCieHUX, Koja
pacIuiimBaBa OTIIOpPE U ACUBU3Yje M YMPTBIbYje cBeT pana. Kibyuny yio-
Ty y TOME WIpa CTpax HM3a3BaH HOBHM OOJMIIMMa JOMHUHAIHjE, KOJU CE
JIOJIATHO yuBpIIhyjy MaHHITYJIMCAakeM HECHTypHOIIhy pagHOor MecTa oj
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CTpaHe HOCHOIIa KaruTana. 3arociehe HUje BUIIE OCTBapehe (yH1aMeH-
TaJHOT JbYJICKOT TipaBa, Beh mpuBmiernja. CTpax u3asuBa JedaH3MBHE
peaxiyje, Koje caMo jOII BHIIE OJpXKaBajy M MOTXpamyjy TO CTambe: Clie-
Iy TMOCITYIIHOCT, MOTYH-EHOCT, H3rapame Ha IOCIy paly caMoI0Ka3uBa-
a, 03003UPHOCT MpeMa KoJieraMa-CyIapHUIUMa U 1. AKTHBHA COJTH-
JIApPHOCT, KOja je CAM TeMeJb U CBpXa IMOCTOjamha CHHANKATHUX MOKpeTa je
HEyTpaJMCaHa IITO UX IMOBPATHO jOII BUIIIE ICTCTHTUMHIIIC.

JacHo je na ce MOOMHTY Ka0 CUCTEMCKO] II0jaBH HE MOXE CTaTH Ha
MyT CaMO MHIUBUAYaITHUM MoTe3nMa, Beh na tpeba 030ubHO peBanopu-
30BaTH I0jaM KOJIEKTUBHE aKIvje Koja Tpeba a Oyjae ycMepeHa Ha 3alll-
THUTY YOBEKOBOT HHTETPHUTETA 1; KOHCEKBEHTHO, Ha 3/[PaBJbe LENOKYITHOT
npymTBa. CaHKIMOHUCATH WM OCYAWUTH 3JI0CTaBJbayva, MPU3HATH CTATYC
JKPTBE W MPaBo Ha oberTeheme 370CTaBIbaHo] 0COOH, arlCOIYTHO j& HYX-
HO, anmu 1 HenoBoJbHO. IlocTojehn 3akoHM KOju ce oxHOce Ha MOOWHT Y
MHOTHM pa3BHjeHHM 3eMJbaMa Ocyl)eHH cy, ako He yBeK Ha HeyCIieX, OH/a
Ha JISMMMHUYaH YCIIeX, jep je MpUKYIUbake U HW3Boheme /ToKa3a 3a 4ecTo
HO/IMYKJIE, CYNTHITHE, IPUKPUBEHE METO/IE MOPAJIHOT 3JI0CTaBJbatha, BEOMa
temko. [Topen 3akoHa, MOpao OM ce YBeCTH M HU3 JIPYTUX NPEBEHTUBHUX H
3aIITHTHUX MEpa, KOje YKJbYUyjy apryMEHTOBaHY paclpaBy, HaydHa HC-
TPaXVBamwa, eAyKalMjy U CCH3MOMIN30BakhE JABHOCTH Y HACTOjamy Jia Ce
MOpAJIHO CAaHKIMOHHMILE U CHAXXHO OCYIM Ta Mpakca Kako O ce 3HayajHO
CITyCTHO TIpar JpyIITBEeHe ToJepaHIyje Ha wby. MehyTumM, HE TO HHje 10-
BOJBHO — 0€3 ypaBHOTEXEHa 0/HOCa CHara Ha €KOHOMCKO] H JIPYILITBEHO)]
CIICHH, ocBehiemha WIeooTrje Koja paT U yuBpInhyje cajanimby KOHPH-
rypanujy mohu u pedopme crctema BPEAHOCTH Y KOPUCT Pajia, YATaB Taj
ceT Mepa ocrahe clnyaH ,,CKHIamby TeMIieparype’ 0e3 nsiedemna.
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Tatjana Milivojevi¢, Beograd

THE SYSTEMIC CAUSES AND CONDITIONS OF
DEVELOPMENT OF MOBBING
AS ORGANIZATIONAL PRACTICE

Summary

The dominant public and scientific approach to the phenomenon of mobbing,
which acquires alarming dimensions everywhere in the world, is almost exclusively
individualistic: motives and symptoms are considered instead of systemic causes. The
results of numerous research works show, however, that this problem is immanent to
current socioeconomic circumstances marked by the atomization of social body into
isolated individuals focused on themselves and their uncertain survival at the labour
market. Most visible consequences are the cult of the individual, personal ambitions
and compelling permanent development of one's career. They camouflage the ever
greater helplessness of individuals and destroy the social links and solidarity as the
only power able to protect those same individuals from abuse and enable them to re-
alize and defend their legitimate rights and intereses. This may indicate why individ-
ual approaches to solving the mobbing problems are immanent to the problem itself
and not to its solution.

Key words:  mobbing, psychologization, individualization, system, association.



